ZARZADZENIE NR 2/2026

Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Ozarowie
z dnia 19 maja 2026 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu prowadzenia profilu Samodzielnego Publicznego
Zakladu Opieki Zdrowotnej w Ozarowie w serwisie Facebook

Na podstawie art. 46 ust. 1 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, Statutu
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Ozarowie, przepiséw o ochronie danych
osobowych, przepisow o prawach pacjenta oraz w celu zapewnienia prawidiowej, bezpiecznej i zgodnej z
prawem komunikacji Zaktadu z pacjentami i mieszkancami za posrednictwem serwisu Facebook,
zarzadzam, co nastgpuje:

§ 1. Wprowadzenie regulaminu

. Wprowadza si¢ Regulamin prowadzenia profilu Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki
Zdrowotnej w Ozarowie w serwisie Facebook, stanowiacy zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

o

Regulamin okresla zasady publikowania informacji, administrowania profilem, moderowania
komentarzy, ograniczania komentowania, ochrony danych osobowych, ochrony praw pacjentéw oraz
reagowania na naruszenia.

§ 2. Administratorzy profilu

‘1. Profil Facebook SPZOZ w Ozarowie prowadza osoby wyznaczone przez Dyrektora.

2. Wykaz 0sob upowaznionych do administrowania profilem, wraz z zakresem ich uprawnien, prowadzi
Dyrektor albo osoba przez niego wyznaczona.

3. Dostep do profilu moze by¢ nadany wyltgcznie osobom, ktére zostaly zapoznane z niniejszym
Regulaminem, zasadami ochrony danych osobowych, tajemnicg medyczng oraz zasadami komunikacji
publicznej Zaktadu.

§ 3. Publikacja regulaminu

I. Skrocong informacje o zasadach korzystania z profilu nalezy zamiesci¢ na profilu Facebook SPZOZ w
Ozarowie, w szczegdInosci w opisie strony, przypigtym poscie albo innym widocznym miejscu.

2. Pelna tres¢ Regulaminu moze zosta¢ udostgpniona na stronie internetowej SPZOZ, w Biuletynie
Informacji Publicznej albo w innym miejscu wskazanym przez Dyrektora.

§ 4. Wykonanie zarzadzenia

I. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ osobom wyznaczonym do administrowania profilem, osobie
odpowiedzialnej za ochrong danych osobowych, osobie odpowiedzialnej za komunikacje z pacjentami
oraz kierownikom komoérek organizacyjnych w zakresie dotyczacym przygotowywania i weryfikacji
informacji publikowanych na profilu.

§ 5. Wejscie w zycie

1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor SPZOZ w Ozarowie
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Zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 2/2026
Dyrektora SPZOZ w Ozarowie z dnia 19 maja 2026 r.

REGULAMIN PROWADZENIA PROFILU

SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKE.ADU OPIEKI ZDROWOTNEJ W
OZAROWIE

W SERWISIE FACEBOOK

Rozdzial I. Postanowienia ogoélne

§ 1. Cel regulaminu
1. Regulamin okresla zasady prowadzenia oficjalnego profilu Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej w Ozarowie w serwisie Facebook, zwanego dalej ,,Profilem”.

2. Celem Profilu jest przekazywanie pacjentom, mieszkancom i osobom zainteresowanym informacji
dotyczgcych dziatalnosci SPZOZ w Ozarowie, w szczegdlnosci informacji organizacyjnych,
zdrowotnych, profilaktycznych i edukacyjnych.

3. Profil ma charakter pomocniczego kanatu informacyjnego i promocyjno-edukacyjnego. Nie zastepuje
oficjalnej strony internetowej SPZOZ, Biuletynu Informacji Publicznej, rejestracji medycznej,
dokumentacji medycznej, trybu sktadania skarg i wnioskéw ani kontaktu z personelem medycznym w
sprawach dotyczacych indywidualnego leczenia.

§ 2. Definicje

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1. SPZOZ albo Zaklad — nalezy przez to rozumie¢ Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotnej w
Ozarowie;

2. Profil — nalezy przez to rozumie¢ oficjalny profil SPZOZ w Ozarowie prowadzony w serwisie
Facebook;

3. Administrator Profilu — nalezy przez to rozumie¢ osobg upowazniong przez Dyrektora SPZOZ do
prowadzenia, publikowania tresci, moderowania komentarzy lub obstugi wiadomosci na Profilu;

4. Uzytkownik — nalezy przez to rozumie¢ osobg korzystajaca z Profilu, w szczegélnosci komentujaca,
reagujaca, udostepniajaca tresci albo wysytajaca wiadomosci za posrednictwem serwisu Facebook;

5. Komentarz — nalezy przez to rozumie¢ kazdg tre$¢ zamieszczong przez Uzytkownika pod postem,
zdjeciem, filmem, wydarzeniem lub inng publikacjg na Profilu;

6. Moderacja — nalezy przez to rozumie¢ dzialania Administratora Profilu polegajace w szczegdlnoséci na
ukrywaniu, usuwaniu, ograniczaniu widocznosci, zglaszaniu tresci, blokowaniu Uzytkownika,
ograniczaniu komentowania albo wyfaczaniu komentowania.

§ 3. Charakter Profilu
1. Profil jest oficjalnym kanatem informacyjnym SPZOZ w Ozarowie prowadzonym w serwisie Facebook
pod nazwa SPZOZ Ozaréw.

2. Informacje publikowane na Profilu stuzg przede wszystkim komunikacji spotecznej, edukacji
zdrowotnej, promocji profilaktyki, informowaniu o organizacji pracy Zaktadu, zmianach godzin pracy,
dostepnosci Swiadczen, akcjach profilaktycznych, naborach, ogloszeniach i waznych komunikatach.

3. Profil nie stuzy do:
1) udzielania indywidualnych porad medycznych;
2) diagnozowania pacjentow;

3) omawiania wynikéw badan;
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4) umawiania Swiadczen wymagajacych przetwarzania danych medycznych, chyba ze Dyrektor
wdrozy bezpieczny i zgodny z prawem tryb takiej obstugi:

5) skladania formalnych skarg, wnioskéw, petycji, wnioskow o dokumentacje medyczna lub
wnioskéw o udostepnienie informacji publiczne;j;

6) prowadzenia sporéw personalnych dotyczacych pracownikow. pacjentéw, oséb bliskich pacjentow
lub innych os6b.

4. W sprawach indywidualnych pacjent powinien korzystac¢ z oficjalnych kanaléw kontaktu SPZOZ. w
szczegblnosci kontaktu telefonicznego, osobistego, poczty elektronicznej. e-Doreczen, ePUAP,
korespondencji pisemnej albo innych kanaléw wskazanych przez Zaklad.

5. W stanach naglych lub w sytuacji zagrozenia zycia albo zdrowia nalezy korzystaé z numeréw
alarmowych 112 albo 999, a nie z komunikacji przez Facebook.

Rozdzial 11. Zasady publikowania tresci

§ 4. Zakres publikowanych informacji

Na Profilu moga by¢ publikowane w szczegolnosci:

1. komunikaty dotyczace organizacji pracy SPZOZ;

2. informacje o godzinach pracy, rejestracji, zmianach organizacyjnych i utrudnieniach;

3. informacje o dostepnych Swiadczeniach, programach profilaktycznych i akcjach zdrowotnych;

4. tresci edukacyjne dotyczace profilaktyki zdrowotnej;

5. ogloszenia o naborach, konkursach, wspotpracy z personelem medycznym lub kontrahentami;

6. informacje o inwestycjach, remontach, zakupie sprzetu i dziataniach poprawiajacych dostepnosé
$wiadczen;

7. informacje o dziataniach SPZOZ na rzecz pacjentow i mieszkancow;

8. materiaty graficzne, zdjecia i filmy zwigzane z dzialalnoscia Zaktadu, pod warunkiem zachowania
przepisow o ochronie danych osobowych, praw pacjenta, wizerunku i tajemnicy medycznej.

§ 5. Zasady przygotowywania publikacji

1. Tresci publikowane na Profilu powinny by¢ rzetelne, zrozumiale, aktualne i zgodne z interesem
pacjentow oraz dobrym imieniem SPZOZ.

2. Informacje medyczne i profilaktyczne powinny by¢ przygotowywane albo weryfikowane z nalezyta
starannoscig, z uwzglednieniem aktualnej wiedzy medycznej oraz zakresu dziatalnosci SPZOZ.

3. Tresci nie moga narusza¢ praw pacjenta, tajemnicy medycznej, danych osobowych, débr osobistych,
praw autorskich ani innych praw oséb trzecich.

4. Publikacja danych osobowych, wizerunku pacjenta, informacji o stanie zdrowia, przebiegu leczenia albo
korzystaniu przez konkretng osobg ze $wiadczen SPZOZ jest dopuszczalna wylacznie wtedy, gdy
istnieje ku temu wazna i udokumentowana podstawa prawna, w szczegdlnosci zgoda osoby
uprawnione;j.

5. W przypadku matoletnich publikacja wizerunku albo informacji pozwalajacych na identyfikacje dziecka
wymaga szczegllnej ostroznosci oraz spetnienia wymagan wynikajacych z przepisow prawa, praw
pacjenta, ochrony danych osobowych i Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujacych w SPZOZ.

§ 6. Jezyk i standard komunikacji

1. Komunikacja na Profilu powinna by¢ rzeczowa, spokojna, uprzejma i zrozumiata.

2. Administratorzy Profilu nie prowadza publicznych polemik personalnych, nie komentuja
indywidualnych spraw pracowniczych, medycznych, skargowych ani sporéw miedzy Uzytkownikami.

W)

. W przypadku pytan wymagajacych indywidualnej obstugi Administrator Profilu moze skierowa¢
Uzytkownika do wiasciwego kanatu kontaktu z SPZOZ.
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4. Administrator Profilu nie udziela przez Facebook informacji objetych tajemnica medyczna, tajemnica
pracownicza, ochrong danych osobowych albo innymi ograniczeniami wynikajacymi z prawa.

Rozdziat IIl. Zasady komentowania

§ 7. Zasada ogélna
1. SPZOZ dopuszcza komentowanie publikacji na Profilu, o ile nie zostalo ono ograniczone albo
wylaczone przez Administratora Profilu.

2. Uzytkownicy maja prawo wyraza¢ opinie, zadawac pytania i zglaszaé uwagi dotyczace dziatalnosci
SPZOZ, z zachowaniem prawa, kultury wypowiedzi, praw innych osb oraz zasad niniejszego
Regulaminu.

3. Krytyczne opinie dotyczace dziatalnosci SPZOZ nie s usuwane wylacznie z powodu ich krytycznego
charakteru, jezeli nie naruszaja niniejszego Regulaminu, przepiséw prawa, praw pacjenta, dobr
osobistych, danych osobowych ani zasad bezpieczefistwa.

§ 8. Tresci zakazane

Na Profilu zabrania si¢ publikowania komentarzy, wiadomosci, grafik, filméw, linkéw lub innych tresci,
ktore:

1. zawieraja dane osobowe pacjentéw, pracownikow, osob bliskich pacjentéw albo innych oséb bez
podstawy prawnej;

2. ujawniajg informacje o stanie zdrowia, leczeniu, wynikach badan, diagnozie, korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych albo sytuacji rodzinnej konkretnej osoby;

3. naruszaja tajemnice medyczng, prawa pacjenta albo prywatno$¢ pacjentow;

4. zawierajg wulgaryzmy, obelgi, wyzwiska, tresci ponizajace, szydercze, agresywne albo napastliwe;

5. naruszajg godnos¢, dobre imig, czes¢, wizerunek, prywatnos¢ albo inne dobra osobiste pracownikéw,
pacjentow, kontrahentow, Uzytkownikdw albo oséb trzecich;

6. zawierajg grozby, nawolywanie do przemocy, ngkanie, zastraszanie, mowe nienawisci albo tresci
dyskryminacyjne;

7. pomawiajg osoby, instytucje albo podmioty o zachowania mogace narazi¢ je na utrate zaufania, jezeli
wypowiedz ma charakter bezprawny, zniestawiajacy albo oczywiscie nierzeczowy;

8. zawierajg tresci nieprawdziwe, zmanipulowane albo wprowadzajace w blad w zakresie zdrowia
publicznego, leczenia, bezpieczenstwa pacjentdéw lub dziatalnosci SPZOZ;

- promujg pseudomedycyne, niebezpieczne praktyki zdrowotne, samoleczenie albo dziatania mogace
zagraza¢ zdrowiu lub zyciu;

el

10. zawieraja reklamy, spam, tresci handlowe, linki afiliacyjne, zlosliwe oprogramowanie, podejrzane
odnosniki albo tresci niezwigzane z tematem Profilu;

11. naruszaja prawa autorskie, prawa do znakéw towarowych, prawa do wizerunku albo inne prawa oséb
trzecich;

12. sg wielokrotnie powielane, utrudniajg korzystanie z Profilu albo majg charakter zorganizowanego
zaktocania dyskusji;

13. podszywaja si¢ pod SPZOZ, pracownika SPZOZ, pacjenta, organ publiczny albo inna osobe;

14. dotycza indywidualnych spraw pacjentow, pracownikéw albo 0s6b trzecich w sposéb umozliwiajacy
ich identyfikacje;

15. sa sprzeczne ze Standardami spofecznosci Meta/Facebook albo moga skutkowaé ograniczeniem
dziatania Profilu przez serwis Facebook;

16. w inny sposob naruszaja przepisy prawa, dobre obyczaje, bezpieczenistwo pacjentéw, bezpieczenstwo
personelu albo zasady niniejszego Regulaminu.

§ 9. Dane medyczne i dane osobowe w komentarzach
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1. Uzytkownicy nie powinni publikowa¢ na Profilu zadnych informacji dotyczacych swojego zdrowia,
leczenia, wynikow badan, numeru PESEL, adresu, numeru telefonu, danych cztonkow rodziny ani
danych innych pacjentow.

2. Jezeli Uzytkownik opublikuje dane osobowe, dane medyczne albo inne informacje poufne,
Administrator Profilu moze taki komentarz ukry¢, usuna¢ albo ograniczyé jego widoczno$é bez
wezesniejszego uprzedzenia.

3. Usunigcie albo ukrycie komentarza zawierajacego dane osobowe lub dane medyczne ma na celu ochrone
Uzytkownika, pacjentow, osob trzecich oraz SPZOZ przed naruszeniem prawa.

4. Administrator Profilu moze poinformowaé¢ Uzytkownika, ze sprawy indywidualne powinny by¢
kierowane do SPZOZ wiasciwym kanatem kontaktu.

Rozdzial V. Moderacja i ograniczanie komentowania

§ 10. Zasady moderacji

1. Administrator Profilu jest uprawniony do moderowania tresci publikowanych przez Uzytkownikow.

2. Moderacja moze by¢ wykonywana przed publikacja komentarza, po jego publikacji albo automatycznie
przy uzyciu narzedzi dostepnych w serwisie Facebook.

3. Moderacja ma na celu w szczeg6lnosci:
1) ochrong pacjentow i ich danych;
2) ochrong tajemnicy medycznej;
3) ochrong praw pracownikow i innych osob:
4) zapewnienie rzeczowej komunikacji;
5) przeciwdziatanie dezinformacji medycznej;
6) ochrong Profilu przed spamem, naduzyciami i tresciami bezprawnymi;
7) zapewnienie bezpieczefistwa i porzadku komunikacji publicznej.

4. Administrator Profilu stosuje srodki moderacyjne adekwatne do rodzaju naruszenia, jego skali,
powtarzalnosci oraz ryzyka dla pacjentdw, SPZOZ i osob trzecich.

§ 11. Uprawnienia Administratora Profilu

W przypadku naruszenia Regulaminu Administrator Profilu moze w szczegdInosci:
. ukry¢ komentarz;
. usung¢ komentarz;
. usuna¢ link, grafike, film albo inng tres¢;
. wylaczy¢ mozliwos¢ komentowania konkretnego wpisu;
. ograniczy¢ mozliwos¢ komentowania konkretnego wpisu;

. zastosowac filtr stéw, fraz, linkoéw lub innych oznaczef;

. czasowo zablokowa¢ Uzytkownikowi mozliwos¢ komentowania;

. trwale zablokowa¢ Uzytkownika na Profilu, jezeli naruszenia sa powazne albo powtarzalne;
0
1

1

2

3

4

5

6. ograniczy¢ widocznos¢ komentarzy;
7

8

9

10. zgtosi¢ komentarz, konto albo tres¢ do serwisu Facebook/Meta;
1

. zabezpieczy¢ zrzut ekranu komentarza albo wiadomosci na potrzeby dokumentacyjne, dowodowe,
skargowe, prawne lub bezpieczenstwa;

12. przekaza¢ sprawe Dyrektorowi, Inspektorowi Ochrony Danych, obstudze prawnej albo wiasciwym
organom, jezeli charakter tresci tego wymaga.

§ 12. Ograniczenie albo wylaczenie komentowania

I. Administrator Profilu moze ograniczy¢ albo wylaczy¢ mozliwo$¢ komentowania pod konkretnym
postem, serig postow albo na Profilu, jezeli jest to uzasadnione charakterem publikacji,
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bezpieczefistwem pacjentéw, ochrona danych osobowych, ochrona tajemnicy medycznej, ochrona
débr osobistych, przeciwdziataniem dezinformacji, skala naruszen albo mozliwosciami
organizacyjnymi biezacej moderacji.
2. Ograniczenie komentowania moze polega¢ w szczegdlnosci na:
1) wylaczeniu komentarzy pod konkretnym postem;
2) ukrywaniu komentarzy zawierajacych okreslone stowa, frazy albo linki;
3) ograniczeniu komentowania przez Uzytkownik6w naruszajacych Regulamin;
4) ograniczeniu komentowania w godzinach lub okresach, w ktérych SPZOZ nie ma mozliwosci
biezacej moderacji;
5) stosowaniu narze¢dzi automatycznej moderacji dostepnych w serwisie Facebook;

6) czasowym zamknigciu dyskusji, jezeli przeradza si¢ ona w spor personalny, nekanie, publikacje
danych albo masowe naruszenia Regulaminu.

3. Komentowanie moze zosta¢ ograniczone takze prewencyjnie pod wpisami dotyczacymi tematéw
szczegblnie wrazliwych, w szezegélnosei indywidualnych spraw pacjentdw, matoletnich, personelu,
zdarzef naglych, zagrozen epidemicznych, bezpieczefistwa, organizacji $wiadczen albo spraw
mogacych powodowa¢ publikowanie danych medycznych.

4. Ograniczenie albo wylaczenie komentowania nie ogranicza prawa pacjenta lub innej osoby do kontaktu
ze SPZOZ oficjalnymi kanatami, ztozenia skargi, wniosku, petycji, zapytania, wniosku o informacje
publiczng albo innego pisma w trybie przewidzianym prawem.

5. Administrator Profilu nie ma obowigzku indywidualnego informowania kazdego Uzytkownika o
przyczynie ograniczenia komentowania, jezeli przyczyna wynika z Regulaminu, przepiséw prawa,
zasad serwisu Facebook albo z potrzeby ochrony praw oséb trzecich. .

§ 13. Blokowanie Uzytkownikow

1. Uzytkownik moze zosta¢ zablokowany na Profilu, jezeli:
1) wielokrotnie narusza Regulamin;
2) publikuje dane medyczne lub dane osobowe innych oséb;

3) stosuje grozby, nekanie, zniewazanie, mowe nienawisci albo agresje wobec pracownikéw,
pacjentow lub innych Uzytkownikéw;

4) publikuje spam, reklamy, ztosliwe linki albo tresci niezwigzane z Profilem;
5) podszywa si¢ pod inne osoby albo instytucje;

6) jego aktywno$¢ zagraza bezpieczenstwu komunikacji, prawom pacjentéw, dobremu imieniu
SPZOZ albo prawom 0s6b trzecich.

2. Blokada moze by¢ czasowa albo stata.

3. Blokada Uzytkownika na Profilu nie pozbawia go prawa do kontaktu ze SPZOZ innymi oficjalnymi
kanatami.

§ 14. Dokumentowanie moderacji
1. W przypadku powaznych albo powtarzalnych naruszen Administrator Profilu moze sporzadzié¢ zrzut
ekranu komentarza, wiadomosci lub profilu Uzytkownika przed usunieciem albo ukryciem tresci.

2. Administrator Profilu moze prowadzi¢ uproszczony rejestr istotnych dziatan moderacyjnych,

obejmujacy w szczegdlnosci date, rodzaj naruszenia, zastosowany s$rodek i osobe podejmujaca
decyzje.

3. Dokumentacja moderacji jest przechowywana wylacznie przez okres niezbedny do celow
organizacyjnych, dowodowych, prawnych, bezpieczenstwa, ochrony danych albo ochrony roszczen.

4. Dostep do dokumentacji moderacji majg wylacznie osoby upowaznione.

Rozdzial V. Wiadomosci prywatne i kontakt przez Messenger
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§ 15. Zasady obslugi wiadomosci prywatnych
1. SPZOZ moze korzysta¢ z wiadomosci prywatnych w serwisie Facebook wylacznie jako pomocniczego
kanatu komunikacji organizacyjne;j.
2. Za posrednictwem wiadomosci prywatnych nie nalezy przekazywaé:
1) danych medycznych:
2) wynikow badan;
3) numeréw PESEL;
4) szczegdtowych informacji o leczeniu;
5) dokumentacji medyczne;j;
6) danych osob trzecich;
7) informacji wymagajacych jednoznacznej identyfikacji pacjenta.
3. Jezeli Uzytkownik przekaze w wiadomosci prywatnej dane medyczne albo dane osobowe,

Administrator Profilu powinien przerwa¢ obshuge sprawy przez Facebook i wskazaé wlasciwy,
bezpieczny kanal kontaktu ze SPZOZ.

4. SPZOZ nie gwarantuje biezacej obstugi wiadomosci prywatnych przez Facebook. Brak odpowiedzi na
wiadomos¢ prywatng nie moze by¢ traktowany jako odmowa udzielenia $wiadczenia, odmowa
przyjecia skargi albo odmowa kontaktu ze SPZOZ.

§ 16. Sprawy formalne

1. Skargi, wnioski, petycje, wnioski o udostgpnienie dokumentacji medycznej, wnioski o udostepnienie
informacji publicznej, pisma procesowe, zgloszenia naruszen i inne sprawy formalne nalezy kierowaé
oficjalnymi kanatami wskazanymi przez SPZOZ.

2. Komentarz albo wiadomos¢ prywatna na Facebooku nie zastepuje formy pisemnej, elektronicznej albo
innej formy wymaganej przepisami prawa dla danej czynnosci.

3. Jezeli tres¢ wiadomosci wskazuje, ze Uzytkownik chee ztozyé formalne pismo, Administrator Profilu
moze poinformowac go o wlasciwym trybie i kanale ztozenia pisma.

Rozdzial V1. Ochrona danych osobowych

§ 17. Administrator danych

I. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z prowadzeniem Profilu w zakresie, w
Jakim SPZOZ decyduje o celach i sposobach przetwarzania, jest Samodzielny Publiczny Zakiad
Opieki Zdrowotnej w Ozarowie, ul. Spacerowa 10, 27-530 Ozarow.

2. W zakresie dzialania serwisu Facebook dane osobowe sa przetwarzane réwniez przez Meta Platforms
Ireland Limited albo inny wlasciwy podmiot z grupy Meta, zgodnie z zasadami prywatnosci serwisu
Facebook.

3. Uzytkownik, korzystajac z Facebooka, podlega takze regulaminom, politykom prywatnosci i
standardom spotecznosci serwisu Facebook/Meta.

§ 18. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przetwarzane przez SPZOZ w szczegdlnosci w celu:
. prowadzenia Profilu;

. publikowania informacji o dziatalnosci SPZOZ;

. komunikacji z Uzytkownikami;

. udzielania odpowiedzi na pytania organizacyjne;

. moderowania komentarzy;

. ochrony praw pacjentow;

~N N AW

. ochrony danych osobowych i tajemnicy medycznej;
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8. przeciwdziatania naruszeniom prawa i Regulaminu;

9. dokumentowania istotnych incydentow;

10. dochodzenia, ustalenia albo obrony roszcze;

11. zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji publicznej SPZOZ.

§ 19. Zakres danych

1. SPZOZ moze przetwarza¢ dane widoczne w serwisie Facebook, w szczegélnosci nazwe profilu
Uzytkownika, imi¢ i nazwisko, zdjecie profilowe, tres¢ komentarzy, reakcji, wiadomosci, date i
godzing aktywnosci oraz inne informacje udostgpnione przez Uzytkownika w ramach serwisu
Facebook.

2. SPZOZ nie z3da od Uzytkownikéw przekazywania przez Facebook danych medycznych, numeru
PESEL, adresu zamieszkania, wynikow badan ani innych danych szczegdlnie chronionych.

3. Jezeli Uzytkownik samodzielnie opublikuje takie dane, SPZOZ moze je przetwarzaé wylacznie w
zakresie niezbednym do usunigcia albo ograniczenia widocznosci tresci, udokumentowania incydentu,
ochrony praw pacjenta, wykonania obowigzkéw prawnych albo ochrony roszczen.

§ 20. Prawa Uzytkownikow

1. Uzytkownikowi przystuguja prawa wynikajgce z przepisow o ochronie danych osobowych, w
szczegblnosci prawo dostepu do danych, sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania,
whiesienia sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

2. Realizacja niektorych praw dotyczacych danych przetwarzanych bezposrednio przez serwis Facebook
moze wymaga¢ kontaktu z Meta Platforms Ireland Limited albo skorzystania z ustawiefi konta
Facebook.

3. Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych w SPZOZ:
* Inspektor Ochrony Danych: Wioletta Loranty
* e-mail IOD: biuro@spzozozarow.pl
« adres do korespondencji: SPZOZ w Ozarowie, ul. Spacerowa 10, 27-530 Ozar6w.

Rozdzial VII. Bezpieczenstwo dostepu do Profilu

§ 21. Dostep administratoréow

1. Dostep do Profilu moze by¢ nadany wytacznie osobie upowaznionej przez Dyrektora.

2. Uprawnienia Administratora Profilu powinny by¢ nadawane w zakresie niezbednym do wykonywania
powierzonych zadan.

3. Administrator Profilu jest obowigzany chroni¢ dostgp do konta, stosowa¢ silne hasto, uwierzytelnianie
dwusktadnikowe, nieudost¢pnianie danych logowania osobom trzecim oraz inne $rodki
bezpieczenstwa dostepne w serwisie Facebook.

4. Zabrania si¢ udostgpniania haset, kodéw autoryzacyjnych, urzadzen zalogowanych do Profilu albo
innych $rodkéw dostepu osobom nieupowaznionym.

5..W przypadku ustania zatrudnienia, cofnigcia upowaznienia albo zmiany zakresu obowiazkéw dostep do
Profilu nalezy niezwlocznie odebra¢ albo odpowiednio ograniczy¢.

6. Podejrzenie przejecia konta, nieuprawnionego dostepu, publikacji nieautoryzowane;j tresci albo innego
incydentu bezpieczenstwa wymaga niezwlocznego zgloszenia Dyrektorowi oraz osobie
odpowiedzialnej za bezpieczenistwo informacji.

§ 22. Publikacje kryzysowe

1. W sytuacjach nagtych, awaryjnych, epidemicznych, organizacyjnych albo kryzysowych komunikaty na
Profilu powinny by¢ zatwierdzane przez Dyrektora albo osobe przez niego upowazniona, chyba ze
zwloka mogtaby zagrozi¢ bezpieczenstwu pacjentéw lub prawidlowemu funkcjonowaniu Zaktadu.
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2. Komunikaty kryzysowe powinny by¢ krétkie, rzeczowe, sprawdzone i pozbawione danych osobowych
pacjentow albo pracownikow, chyba Ze ich publikacja jest zgodna z prawem i niezbedna.

3. W przypadku biednej publikacji Administrator Profilu powinien niezwlocznie dokonaé¢ korekty,
usunigcia albo sprostowania informacji.

Rozdzial VIII. Odpowiedzialnos¢ i postanowienia koncowe

§ 23. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownikow

1. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tresci publikowane na Profilu.

2. Publikacja komentarza albo wiadomosci naruszajgcej prawo moze skutkowaé nie tylko moderacja na
Profilu, ale takze odpowiedzialnoscia cywilng, karna, administracyjna albo inna odpowiedzialnoscia
przewidziang przepisami prawa.

3. SPZOZ moze zabezpieczy¢ tresci naruszajace prawo i przekaza¢ je wlasciwym organom, jezeli jest to
uzasadnione charakterem naruszenia.

§ 24. Zmiany Regulaminu

I. Regulamin moze zosta¢ zmieniony zarzadzeniem Dyrektora.

2. Regulamin podlega przegladowi w szczegélnosci w razie zmiany przepiséw prawa, zasad dzialania
serwisu Facebook/Meta, struktury organizacyjnej SPZOZ, zasad ochrony danych osobowych albo
potrzeb komunikacyjnych Zaktadu.

§ 25. Wejscie w zycie

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem okreslonym w zarzadzeniu Dyrektora.

Dyrektor SRZOZ w Ozarowie
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Zalacznik nr 2
Skrécona informacja do opublikowania na profilu Facebook

Zasady korzystania z profilu Facebook SPZOZ w Ozarowie

To jest oficjalny profil Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Ozarowie. Profil shuzy
do publikowania informacji organizacyjnych, edukacyjnych, profilaktycznych i komunikatow
dotyczacych dziatalnosci SPZOZ.

Profil nie stuzy do udzielania indywidualnych porad medycznych, omawiania wynikéw badan,
przekazywania danych medycznych, sktadania formalnych skarg, wnioskéw, petycji ani wnioskéw o
dokumentacj¢ medyczna.

Prosimy, aby w komentarzach i wiadomosciach nie podawa¢ danych osobowych, numeru PESEL,
informacji o stanie zdrowia, leczeniu, wynikach badan ani danych innych pacjentow.

Komentarze mogg by¢ moderowane. Administrator profilu moze ukrywaé, usuwaé albo ograniczaé
komentarze, a takze ogranicza¢ lub wylgcza¢ komentowanie, jezeli tresci naruszaja prawo, prawa
pacjentéw, dane osobowe, tajemnicg medyczna, dobra osobiste, zasady kultury wypowiedzi,
bezpieczenstwo albo regulamin profilu.

Usuwane lub ukrywane moga by¢ w szczegdlnosci komentarze zawierajgce dane pacjentéw, informacje
medyczne, wulgaryzmy, grozby, poméwienia, zniewagi, spam, reklamy, dezinformacje medyczna, tresci
agresywne, dyskryminujace albo niezwigzane z tematem profilu.

Krytyczne opinie sa dopuszczalne, jezeli s3 wyrazone rzeczowo i nie naruszajg prawa ani praw innych
0s0b.

W sprawach indywidualnych prosimy o kontakt oficjalnymi kanatami SPZOZ:
« telefon: 15 861 10.19
* e-mail: dyrektor@spzozozarow.pl
» adres: SPZOZ w Ozarowie, ul. Spacerowa 10, 27-530 Ozaréw
A naglym zagrozeniu Zycia albo zdrowia nalezy dzwoni¢ pod numer 112 albo 999.
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Zalacznik nr 3

Wykaz os0b upowaznionych do administrowania profilem Facebook

Zatqeznik ma charakter wewnetrzny i nie jest przeznaczony do publikacji na profilu Facebook

kazdorazowo po nadaniu, zmianie albo odebraniu uprawnieit administratora.

Nalezy go aktualizowaé

Lp. Imig¢ i nazwisko ¥ 1::::3:0/ Zakres uprawnien Daot:e':;::?;a & Podpis / uwagi
1 Anna Szewczyk | Dyrektor Administrator 19.05.2026
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Ozaréw, dnia 19 maja 2026 .
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